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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencéo e debate na Administracéo

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, cul-

turais, tecnoldgicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organiza¢des é uma preocupacao que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizag6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de presta¢cédo de contas e responsabiliza-

¢éo das instituices educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada a

importancia da avaliagédo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designadap or AL e do Sistema
Avaliacdo da Educacédo e do Ensino n« 0 S u p, gue ihesré golocado o desafio da avaliacéo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de autorregulacdo, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia s6 é possivel com a adogéo por parte da escola de dispositivos e praticas de autorregu-

lagdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o0 novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestagédo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.

Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha i Equipa de Autoavaliagdo i p. 8



-

Agrupamento
Vila Nova da Barquinha

Escolas

Relatério de Autoavaliacéo

Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas esco-

las:
Qualidade nas escolas
rlrLei n? 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
? 20de de zgac(eAbrii 731/2009,de7 - y
Dezembro (Definicdodos Junho
(Avaliagio novos Orgios, (Certificagio ©
Ensino Nio Autonomiae Competéncias E
Superior) avaliacdo) TIC) =
[=}
Q
® o o o o :
©
=
Portarian® IGE (Auto- _g
1260/2007,de26 Avaliaciioea =
de Setembro avaliacio @
(Contratos de externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) , = "‘

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de autoavaliagdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e préaticas de autorregulacdo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo exemplifi-
ca o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvi-

mento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha € exemplo disso, pois procura a exce-
Iéncia com o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servico enquanto instituicdo

educativa.

Objetivos daautoavaliacdonas Instituicbes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &
Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo séo os seguintes:

1 Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
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1 Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

1 Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
I Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimen-

to do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos érgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Vila Nova da
Barquinha, esta a ser implementada a Common Assessment Framework, a partir de agora
designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as necessi-
dades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos alunos e

pais/encarregados de educacéo.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliagéo:

Concordar com quase tudo o que os relatorios contém nao € o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acgOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Consi-
derando as escolas como organizagdes onde a cultura de avaliagdo est4 profundamente enraizada e
onde existem habitos de utilizacéo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizagéo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢co das aprendi-

zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervencédo de agentes externos tem-se revela-
do fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagcdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Aumenta a
Processo de Aumenta a libilidade da

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacao da (cumprimento dos avaliacao ( e
metodologia prazos fixados, (distanciamento Lnvestigacao,

Univ. Catélica,
etc.) externo) EIPA)

autoavaliacao

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

Organizar/orientar o processo de autoavaliacdo CAF;

Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliagdo (EAA);

Definir a estratégia a seguir para a implementacédo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacéo;

=

Disponibilizar todos os documentos necesséarios para a autoavaliagdo (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacdo, entre outros);

Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliacdo de outras escolas;

Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliacéo (GAA);

Realizar sessfes de sensibilizacéo;

= =4 =4 A -2

Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de
autoavaliagéo em articulagdo com a EAA,;

1 Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

Acompanhar a implementacéo das acdes de melhoria;

Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcao de desvios;
Acompanhar na preparacao do dossier para solicitacdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessdo do Committed to Excellence in

Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for

Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administragdo Publica, que permite a

autoavaliacao através da qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagao desenvolvida ao nivel

da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a design a - « 0

- «00.

de AEstrut uar a

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente huma estrutura de nove critérios que

correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

organizacional, permitindo

MEIOS > |

RESULTADQS

3.
Pessoas
L 2 l

Planeamento e

Estratégia Processas

Lideranca

e

4,
Parcerias e
Recursos

7. Resultados

relativos 3s Pessoas
5. l 6. Resultados
orientades

9.

5 Resultados
ies Desempenho
Chave

( APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacgdo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

escolas, neste &mbito, e de acordo com o0 modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site

do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

Modernizar os servigos publicos;

= =4 a4 A -2

Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;
Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servi¢os da escola;

Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servi¢os publi-

cos para resultados;
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1 Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
1  Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;
1 Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacgdo (cidaddo-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,

isto é:
1 Identificar os seus pontos fortes;
1 Identificar as areas de melhoria;
1 Implementar um Plano de Ag¢des objetivando a melhoria continua.
1 Atingir a certificacdo dos padrbes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacao da CAF atuarem dentro do quadro legal, legislati-
vo e regulamentar, a autoavaliacdo também lhes permite gerir a press@o da avaliagdo externa
institucional, quer antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos de ava-
liagdo externa (Inspecéo-geral da Educacgéo e Ciéncia). A autoavaliagdo é ainda um excelente
instrumento de fAmar ket i gaghd doslrasultadosjanto @lg corpuaidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicagido da CAF esta em consonancia com os objetivos da Avalia-
¢édo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspe¢édo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC),

pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o Novo Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3 7. Resultados relativos

Pessoas DL
d
fr— ucativo 9.
1 2 5 6. Resultados
o . orientados para os Resultados de

laneamento e

Lideral ORI Ectratégia Processos a'""::’:;'ﬁ’;;iad“ Desempenho
I Chave

4'_ 8.Im|
====="" Parcerias e |
Soci

Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE
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2 Caraterizacdo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha é o Gnico agrupamento do concelho.

Situa-se no distrito de Santarém, ocupando uma area de 49 quildmetros quadrados, distribui-

dos por quatro freguesias: Vila Nova da Barquinha, Atalaia, Tancos e Praia do Ribatejo.

O Agrupamento é composto por: cinco Jardins de Infancia da rede publica do Ministério da
Educacao (Atalaia, Moita do Norte, Praia do Ribatejo, Tancos, Vila Nova da Barquinha), desti-
nados ao ensino pré-escolar; pela Escola Ciéncia Viva e a EB1 da Praia do Ribatejo destinadas
ao 1° Ciclo; e pela Escola D. Maria 1l onde se lecionam o 2° e o 3° ciclos do ensino basico e o

ensino secundario.

A oferta educativa disponibilizada compreende ainda: turmas de percursos curriculares alterna-
tivos no ensino basico; Cursos de Ciéncias e Tecnologias / Linguas e Humanidades para pros-
seguimento de estudos; Cursos de Linguas e Humanidades do Ensino Recorrente em regime

nao presencial; Cursos Profissionais.

A Escola Ciéncia Viva, ECV, e a Escola D. Maria Il sdo dois edificios novos, inaugurados no
ano letivo 2011-2012. A ECV partilha o edificio com o Centro Integrado de Educagéo em Cién-
cias, CIEC, possui espacos exteriores adequados ao desenvolvimento de atividades praticas
no ambito ludico-desportivo e cientifico-tecnolégico. O CIEC tem um laboratério concebido
especificamente para o ensino formal das ciéncias no 1.° CEB e um espaco de educac¢édo néo-
formal com médulos interativos para a comunidade escolar e ndo escolar, local e ndo local. A
Escola D. Maria Il possui quatro salas/laboratorio no novo edificio, que tém vindo a ser apetre-

chadas com o auxilio da autarquia.

Este conjunto de infraestruturas possibilita uma forte abordagem da literacia cientifica, na
medida em que permite aos alunos conviver com a ciéncia e com os fendmenos cientificos,
através das aprendizagens, em ambientes formais e ndo formais, apetrechando-os com inequi-
vocos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, preparando-os, assim, para um futuro exigente

€ promissor.

Neste agrupamento sdo dinamizados diversos projetos, Eco escolas, Empreendedorismo,
PESES, Plano Nacional de Leitura, e também Clubes de Musica, Europeu e de Desporto Esco-
lar, que constituindo dispositivos de consolidagéo e de enriquecimento das aprendizagens cur-
riculares, contribuem também para a aquisicdo de competéncias e de conhecimentos na area

da educacéo para a cidadania.

Em termos de recursos humanos, o agrupamento possui cento e trés docentes, dos quais
setenta e quatro pertencem ao quadro de nomeacdo definitiva do agrupamento/escolas,

podendo considerar-se o corpo docente estavel.
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Relativamente ao pessoal ndo docente, existem sessenta elementos, dos quais cinquenta sdo

assistentes operacionais e nove sao assistentes técnicos, contado também uma psicéloga.

No que diz respeito a caracterizacdo socioeconémica dos alunos e respetivos encarregados de
educacéo, é de registar que algumas familias apresentam graves caréncias econémicas dada
a significativa taxa de desemprego e/ou de emprego precario. Relativamente ao grau de instru-
¢do dos encarregados de educagéo, cerca de 50% apresenta habilitacdes de nivel secundario
ou superior. No entanto, uma parte dos alunos do ensino basico apresenta desmotivagao
perante as atividades letivas, dificuldades de aprendizagem e baixas expetativas quanto ao
prosseguimento de estudos.
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3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacéo

A implementacéo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagéo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externaque assumef un- »es de famigo cr2ticoo, forma-«o e val

A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliagéo:

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicao)

+ Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

+ 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

+ Um representante da direcédo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacdo de Pais)

+ Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)
+ Um representante dos assistentes técnicos

+ Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliacdo

A EAA do Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha é formada pelos seguintes ele-

mentos:

i Coordenadora da equipa
0 Ana Maria Sim8es Salas Fernandes
1 Representante da Direcéo
0 Ana Santos
1 Representantes do pessoal docente
0 Helena Vaz (Pré-Escolar)
Cecilia Salvador (1° Ciclo)
Isabel Soares (1° Ciclo)
Fatima Quitério (2° Ciclo)

Carlos Carvalheiro (3° Ciclo)

O O o o
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Lidia Reis (3° Ciclo)
Samuel Sebastido (3° Ciclo)

Victor Governo (3° Ciclo)

O O O o

Hélder Marques (3° Ciclo e Secundario)
0 Maria José Monteiro (Professora Bibliotecaria)
1 Representantes do pessoal ndo docente
0 Ana Conceicao Santos (Assistente técnico)
0 Ana Bela Freire (Assistente operacional)
1 Representantes dos Alunos
0 Andreia Machado
1 Representantes dos Pais/encarregados de educacéo

o Claudia Castro

Para dar apoio a todo o processo de implementagédo da CAF, o Agrupamento de Escolas de Vila Nova

da Barquinha recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

funcao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha, que teve inicio

em maio 2014, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementagcdo da CAF Edu-
cacao;

b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questiondrios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

c) Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educa-
¢ao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-

rios recolhidos e nas GAA;
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h) Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avalia¢éo interna, realizada no

agrupamento, e das ac¢des de melhoria a implementar.
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3.3 Instrumentos de avaliagéo

3.3.1 Grelha de Autoavaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracbes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os
indicadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitird o bench learning, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum

desenvolvimento de acdes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificagcdo de boas praticas e as respetivas evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,
cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliagcdo atribuindo-
se uma pontuacao, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual,
a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliagdo sobre todos os critérios e sub-

critérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-
creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-
déncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliagéo, sendo eles:
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Conceitos chave

s Evidéncia

«Informacdo quecomprova uma declaragio ou umfacto
- As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
«Outras fontes de evidéncia: cbservagdo e o consenso

s Ponto forte

«Ac30 ou praticasuscetivel de ter uma pontuagio elevada

e Area de melhoria

= Agdes que ndo existemnaescolae que deveriamexistirpara o bom desempenho
- Acfes que existem na escola mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
«Acbes paragarantirsustentabilidadede umaarea de exceléncia

sl Ciclo PDCA

-Analise dos critérios de meios
«Ciclo de quatro fases de uma agdo que témde ser ultrapassadas para se conseguira melhoria contimea: Flan

(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 6 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacao utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as
devidas alteracdes adaptadas as escolas:

Pontuagdo a

Cic )C. )escrigh
Ciclo PDCA Descrigio .

Mo ha sgdes nests &res ou ndo temos informaco ou ests

Ciclo PDCA Inexistente | | N
n3o tem expressSo

P Excistem agdes planeadss (sinds que infomalments) 1

(Planear) Existem agies devidamente planeadss 2

o As agles es tdo em fase de implementacso 3

(Executar) s aces e tho implementadas 4

c Revimeos/avaliames s agdes implementadas (sinds que 5
informalments)

. Reimos/avaliamos == agdes implementadas, formalmente:
GEENES) ||commres et

a (Com base na revs So/avaliacio fizemos alguns sjustamentos 7
{com ou s em evidéncias)
{Ajustar} 'Com base na revs So/asvalisclo fizemos o5 necessancs 8

sjustamentos [com evdéncias)

Tudo o gue fazemos nesta &res & plenesdo, implementado,
revisto & 8justado regularments

Tudo o que faz nesta ares & planeadc, implementada,
revis to & 8justado regulsrmente & sprendemaos com outras 10
organizacdes

Ciclo PDCA C

Figura 7 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)
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Pontuagdo a usar

N&o ha resultados avaliados ou ndo hé inbrmacdo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)

O 's resultados estdo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa € ndo bram
alcancadas metas relevantes

0's resultados estdo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam priximas de =er atingidas

Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes "

foram alcancadas

Os resuttados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas
relevantes bram alcancadas

0= resuttados demonstram um progresso substancial T

0= resuttados demonstram um progresso substancial & todas as metas relevantss
foram alcancadas

Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis e todas as metas 9
relevantes bram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas e bram &itas comparacies sobre todos os 10

resultados-chave com outras organi racies relevantes

Figura 8 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educagéao

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacdo. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

Fornecer indicacbes sobre a orientacdo a seguir para as agées de melhoria;

Medir o progresso da instituicdo educativa;

Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

1 Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacdo introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizacdo CAF sao os seguintes:

Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;
Explicar o processo de inquiric&o;
Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢bes e impacto decorrentes da autoavaliacdo;
1 Minimizar a resisténcia & mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da autoavaliacao.
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Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da autoavaliacdo, quer das suas implica¢cdes no agrupamento, desenvolve uma reacao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adeséo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliac@o e da sua aceitacéo
€ o0 envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a autoava-
liagdo i conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os questio-
narios dao a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relati-
vamente a determinadas questfes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivagdo para as atividades que

desenvolvem.

O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptagdo de um dos ques-
tionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir concluses sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes S
sobre a Escala Cgﬂ%ﬁi‘fﬂ Sugestoes
organizacao

g Critérios

CAF
Habilitagies
academicas (PD) Pontos a
melhorar
Catego
profissional (PND)

Figura 9 - Estrutura do questionéario do PD e PND

Os questionéarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidad&os/clientes, que tém a

seguinte estrutura:
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Questoes R
sobre o nivel Escala Caersz}[’;gﬁgaao Sugestoes
de satisfacao

0a1o ~4
: Genero -
relativa ao O que falta

graudéi]? . para
CORCORESHEE satisfacdo

Critério 6 -
Resultados
orientados
Idade plena

(pontuacao
maxima de
10)

paraos
cidadaos,/

clientes NS/NR

Figura 10 - Estrutura do questionério do aluno e pais/encarregados de educacéo

Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educacéo. Aos
alunos, PD e PND a inquiricdo foi feita através de uma plataforma de questiondrios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alu-
nos. Aos pais/encarregados de educacao, foram aplicados através de uma amostra representa-
tiva, cuja selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que
todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-
de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de credibi-
lizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar provas

da méaxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliacao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliacdo e nos questionarios séo apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Andlise quantitativa

4.1.1 Grelhade Autoavaliacéo
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para andlise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliagdo do agrupamento através das diferentes dimensées da

CAF podem ser observados nos graficos seguinteslz

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 50 29
50 - - 47 48 46
a4, 45 - 43
39 39 40 40 40 - 40 40
40 | 37 - - 2 38 37 -
= 30 30 30
30 - -
4 18 18 18
20 -
N I H
0 -
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Aluno/EE R. Pessoas R.Desemp.Sodial R.D. Chave
Estratégia Recursos
M Pré-Escolar 12 Ciclo [@22e 32 Ciclos e Secundario  ==Médias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

1 Existe variacdo entre as pontuac6es atribuidas pela equipa de autoavaliagdo aos diver-

sos ciclos, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma possui;

1 O critério 7 Resultados para as Pessoas constitui-se como o critério mais contrastante

pois apresenta as pontuagcdo médias mais baixas de todos os ciclos de ensino;

1 De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes

desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Execugdo. Assim, realca-

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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41.2

41.2.1

mos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passando para a fase de Avalia-

¢ado/Revisdo, procurando evidéncias que suportem os processos informais de avaliacdo

realizados aos processos do Agrupamento;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-

déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, uma tendéncia de estagna¢édo nos

resultados, sendo recomendavel uma maior atencdo ao grau de execucgado dos resulta-

dos na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da escola

sede).

Questionarios

Niveis de participacéo

Globalmente, ao nivel da participacéo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo 0s

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

89%

99%

80%

74%

Ing. realizados

423

215

55

25

Ing. previstos

A77

218

69

34

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos
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Gréfico 3 - Taxa de adesédo do 1° CEB
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Grafico 4 - Taxa de adeséo do pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionéarios do Pessoal Docente

4.1.2.2.1 Carateriza ¢&o dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizacéo relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etéria:
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Gréfico 5 - Caraterizacéo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Grafico 6 - Caraterizacédo etaria do PD do 1° CEB
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Grafico 7 - Caraterizagdo etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 19%
17%

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB
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Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a carateriza¢éo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:
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Grafico 11 - Caraterizacdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB
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Grafico 13 - Caraterizacdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagbes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro | 0%

Curso Comp. Formacgdo 1%

Bacharelato 1%

Licenciatura 70%

Mestrado 28%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Gréfico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB
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Grafico 16 - HabilitacSes académicas do PD do pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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Grafico 17 - Médias das classificagcdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:
1 Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

1 Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo pessoal docente, evidenciam-se os crité-
rios 1 Lideranca e 2 Planeamento e Estratégia como os mais contrastantes pelas pon-

tuacg@es inferiores que apresentam.

4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente

4.1.2.3.1 Carateriza ¢do dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizagao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etaria:
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Gréfico 18 - Caraterizacdo etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Grafico 19 - Caraterizacéo etaria do PND do 1° CEB
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Grafico 20 - Caraterizacédo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 2 20 anos 39%

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a5 anos 2%

Até 2 anos 0%
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Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB
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Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizacao do género do pessoal ndo docente, o resultado é o seguin-
te:
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Grafico 24 - Caraterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Gréfico 25 - Caraterizacdo do género do PND do 1° CEB
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Grafico 26 - Caraterizagcédo do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

60% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro 3%

Assistente Operacional

(Auxiliar) e

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicao do PND por categoria profissional da escola sede
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4.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:
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Grafico 28 - Médias das classificagdes do pessoal ndo docente por critério

Da andlise do gréfico 28, conclui-se:

1 Do confronto das pontuacdes médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma
avaliacdo positiva;
1 Evidencia-se o pessoal ndo docente do 2°/3° Ciclos e Secundario com pontuacdes

sempre abaixo da média do Agrupamento em todos os critérios, excetuando-se o crité-

rio 9 Resultados de Desempenho Chave.

4.1.2.4 Resultados dos questionérios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacéo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacédo sobre 0 seu grau de satisfacao relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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12 Ciclo 2% e 32 Ciclos e Secundario

Grafico 29 - Grau de satisfacdo dos Alunos

Da andlise do grafico 29, conclui-se que existe um bom nivel de satisfagdo dos alunos do agru-

pamento, sempre com pontuagées médias acima de 70.
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Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educagéo

Da analise do gréfico 30, conclui-se:

1 Existe um nivel muito elevado de satisfacdo dos encarregados de educac¢édo dos alunos do

agrupamento;

1 Destaca-se a diferenga no nivel da satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos
da escola sede comparativamente com 0s restantes estabelecimentos de ensino, em con-

traciclo com a curva descente normal que ocorre entre o Pré-Escolar e Secundario.
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4.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos
seguintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte:
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Grafico 31 - Médias das classificacdes dos questionarios por critério

Da analise do gréfico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagéo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os cida-

daos/clientes com as pontua¢cfes mais elevadas em todas as escolas do agrupamento;

4.2 Analise qualitativa

4.2.1 Introducéao
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacado dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a fPontos Fortesd figspetos a Melhorarg no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A analise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacao) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.
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Neste diagnéstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sen-
do que os fPontos Forteso referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
gualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os fAspetos a Melhorard s « @speatos em que 0 agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As acBGes de melhoria selecionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspetos a

Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as andlises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgdos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:
1 Desenvolvem e facilitam a consecucéo do Projeto Educativo;
1 Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
1 Implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;
1 Estéo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a Lideran-

¢a da instituicdo educativa faz para:
1.1. Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, misséo e valores;

1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e

da mudanc¢a;
1.3. Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

1.4. Gerir as relagbes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

4.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacéo i Pontos Fortes

ggm;r;magm o 1 Articulagdo intra-departamental
Questionarios 1 Pontos Fortes
, : Publico-
Ciclo SC Indicadores alvo
Pré-Escolar 13 1 A Direcéo tem formas de avaliar as necessidades do pessoal Pessoal N&o
) ndo docente. Docente

4.2.2.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacédo i Aspetos a Melhorar

Comum ao 9 Documentos estruturantes articulados entre si
Agrupamento |{ Cooperacdo entre 0 agrupamento e a autarguia na gestéo dos recursos humanos
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Questionarios i Aspetos a Melhorar

. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento =
. . . essoal
Pré-Escolar 11 Interno, tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos
; . Docente
representantes da comunidade educativa.
Pré-Escolar 11 Existe uma forte articulagéo entre os varios 6rgaos de gestao do Pessoal
agrupamento. Docente
Pré-Escolar 12 @) Conselho Geral rgpresenta as opinides e interesses da Pessoal
comunidade educativa. Docente
1° Ciclo 11 Existe uma forte articulagéo entre os varios 6rgaos de gestao do Pessoal
) agrupamento. Docente
Os 6rgaos de gestdo e administragdo do agrupamento sao =
0 (i . ~ essoal
1° Ciclo 1.2 conhecedores das suas areas de atuacao e das suas responsa- D
s ocente
bilidades.
A Direcéo cria mecanismos de auscultacdo e de avaliacdo da =
0 e . . P essoal
1° Ciclo 1.3 eficicia da sua lideranca e das liderancas dos restantes 6rgaos Docente
do agrupamento.
0 i A Direcdo tem formas de avaliar a satisfagdo do pessoal ndo Pessoal N&ao
1° Ciclo 1.3
docente. Docente
Fiociclose | |, |7 ADTeEA0 soende revnoes pare dcussdo e andise e dhes” | pessoa
Secundario ' P grupame q a Docente
aos varios tipos de questbes.
2°9/3° Ciclos e 11 Existe uma forte articulacdo entre os varios érgaos de gestédo do Pessoal
Secundario ' agrupamento. Docente
2°9/3° Ciclos e 12 O Conselho Geral representa as opinides e interesses da Pessoal
Secundario ) comunidade educativa. Docente
2°/3° Ciclos e 12 O Conselho Pedagodgico define dispositivos de acompanhamen- Pessoal
Secundario ) to e monitorizagdo permanente dos alunos. Docente
2w Ciclos e | 4 |1 e lderanca. o das iderangas dos rectanto orgaos |  Fe350d
Secundario ' & & 9 Docente
do agrupamento.
i Cicos e | o [T o e e e e eseeanas, | Pessoa
Secundario ' ¢ ~ 9 &ao, Docente
pessoal docente e pessoal ndo docente.
. Assistentes
2°/3° Ciclos e N . . .
Secundario 11 O pessoal ndo docente conhece o Projeto Educativo. Opﬁ;{;\glo-

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 O chefe do pessoal administrativo € competente na forma como gere o servi¢o. (cerca

de 25% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 O chefe dos assistentes operacionais € competente na forma como gere 0 servico.

(cerca de 25% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 A Direcao tem formas de avaliar a satisfacdo do pessoal ndo docente. (cerca de 35%

do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)
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1 A Direcdo tem formas de avaliar as necessidades do pessoal ndo docente. (cerca de

60% do Pessoal N&o Docente do 1° Ciclo)

1 O chefe do pessoal administrativo € competente na forma como gere o servico. (cerca

de 40% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° CEB e Secundario)

1 O chefe dos assistentes operacionais € competente na forma como gere 0 servico.

(cerca de 25% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° CEB e Secundario)

1 A Direcdo da orientacdes ao pessoal ndo docente nos aspetos a melhorar. (cerca de

25% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° CEB e Secundario)

1 A Direcdo tem formas de avaliar a satisfacdo do pessoal ndo docente. (cerca de 25%

dos Assistentes Operacionais do 2°/3° CEB e Secundario)

1 A Direcdo tem formas de avaliar as necessidades do pessoal ndo docente. (cerca de

40% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° CEB e Secundario)
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4.2.3 Critério 27 Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

1 Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;

1 Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

 Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

2.1. Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicéo educativa.
2.4. Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacao.
4.2.3.1 Pontos Fortes
Questionarios 1 Pontos Fortes
, : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 21 M0 agrupam_epto analisa regularmente os aspetos positivos e os | Pessoal Ndo
Menos positivos. Docente

4.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao i Aspetos a Melhorar

2.°/3°CEB e . . -
Secundario 9 Aposta em ofertas educativas diversificadas
o 1 Existéncia do Projeto Curricular elaborado internamente com a organizagéo da tema-
1.°CEB : o :
tica das ciéncias do 12 CEB e de acordo com as metas curriculares
Pré-escolar 1 Ac0es de formacgdo ministradas ao pessoal ndo docente
9 Dinamizacéo da plataforma Moodle
comum ao 9 Parceria com o CIEC
Agrupamento

1 Acdes de formacéo ministradas ao pessoal ndo docente

Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquinha i Equipa de Autoavaliacdo i p. 46















































































